
日頃より弊社製品をご愛用頂きまして誠に有難うございます。

平成14年から販売をしております「Ｚ Ｖ座ブラケット32φ」の一部製品において、

一昨年の年末から一部破損するという報告がありました。

今のところ10件ほど報告がありますが幸いにも怪我をされた方はおりません。

平成17年頃から平成19年頃に上記製品を使用して手すりを取り付けられた方は

ご注意願います。

製品向上のため平成19年に金型を修正しており、

現行商品につきましては今のところ問題はございません。

弊社製品をご愛用のお客様におかれましては

多大なご心配とご迷惑をお掛け致しますこと深くお詫び申し上げます。

今後このようなことのないよう、

品質管理と製品開発に全力で取り組む所存で御座いますので

ご理解とご協力を賜りますよう何卒宜しくお願い申し上げます。

平成22年9月1日

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 株式会社 山口安製作所

       Ｚ Ｖ座ブラケット 32φ 破損のお詫び

◎対象となるV座ブラケット

（Ｚ Ｖ座ブラケット32φＡＧ色）

本件に関する連絡先

電話番号　　06-6245-3031

(月～金 10:00～12:00  13:00～17:00　祝・祭日は除く)

ＦＡＸ番号　06-6245-3124

          （Ｚ Ｖ座ブラケット32φブラウン色）


